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Méthodologie

» Etude quantitative réalisée auprés d’un échantillon représentatif de 1008 salariés, constitué selon
la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de catégorie socioprofessionnelle et de
secteur d‘activité apres stratification par région.

» Mode d'interrogation: interrogation en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview)

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du & au 9 et du 15 au 16 octobre 2008.
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Le bonheur au travalil

Q2 : Etes-vous heureux (se) dans votre travail ?

Oui, tout a fait

Oui, plutot

Non, plutot pas

Non, pas du tout

54% '

22% .
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Cadres’ prof. Professions ., . Industrie . -el’-:;:;?: I:t’

suplgrti:IL.lres hteimaiialiee Employés | Ouvriers ou BTP Commerce | Services télé::t'i‘;'::“i'
78% 70% 70% 73% 70% 71% 76% 68%
22% 30% 29% 27% 30% 29% 24%0 32%




Pourquoi est-on heureux, malheureux ?

Q3 : Pourquoi ? Question ouverte — réponses spontanées

Je ne suis pas heureux (se) car : Je suis heureux(se) car:
En % de I'échantillon total En % de I'échantillon total

Passionné par mon métier !
Bonne ambiance de travail .

Autonomie, libre gestion de mon ‘
travail

Niveau de salaire trop bas

Stress- pression

Manque de considération/de
reconnaissance

Travail trop répétitif/ monotone Des perspectives d'évolution 4’

Mauvais management Rémunération attractive 4.

. . Travail varié, stimulant 4’
Travail pas interessant

Manque de perspectives On me donne des responsabilités 3.
d'évolution

Travail trop lourd Reconnaissance de ma hiérarchie 2.

bbb dddd g

Mauvaise ambiance de travail Notoriété de mon entreprise 1‘



Préférence en matiere de rémunération

Q1 : Vous-méme, en ce qui concerne votre rémunération, vous préférez... ?

Une rémunération fixe (pas ou peu
de prime) qui évolue en fonction de
votre ancienneté et de votre niveau

de responsabilité

Une rémunération variable (avec
des primes d’objectif et/ou de
I'intéressement, par exemple) qui

évolue en fonction de votre niveau de
performance dans votre travail

NSPP
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64%

cEnliES, Professions Industrie Zgzn;?: l4‘.ett'
prof. intel. | . . Employés | Ouvriers UStI€ | commerce | Services nergl
supérieures intermédiaires ou BTP :ilii;ct)?;:;

60% 79% 66% 57% 62% 58% 68% 70%

40% 21% 33% 42% 38% 41% 32% 30%




Preférence en matiere de responsabilités

Q4 : Et vous préféreriez... ?

Prendre des responsabilités
supplémentaires «:

avoir des gens a encadrer ou, si
c’est déja le cas, davantage de
gens a encadrer

Ne pas prendre de
responsabilités
supplémentaires c: ne

pas encadrer de gens ou, si vous
en encadrez, ne pas encadrer
une plus grande équipe
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61%

39%

Cadres . Transport,

. Professions . . Industrie . énergie et

s':::;;'ir::s PR Employés | Ouvriers ou BTP Commerce | Services t_ ﬂi‘:;;:::
76% 60% 57% 55% 63% 70% 56% 57%
24% 40% 42% | 45% 37% 30% 44% 43%




Appreéciation détaillée des différents aspects du travail

Q5 : Qu’aimez-vous dans votre travail ?

S R W S
Cosn ) el 4B @, (Bt
i ) < 0 &
Cos ) el @@
Came ) wne ) of B CBend
Les rapports avec mon manager L% ) v onf S6f (of of

Les avantages dont je dispose (CE, mutuelle..) ((ESummP | 26% f§ ouf 74 B [ 26% § ofs

Mes possibilités d'évoluer verticalement - £ 14%‘ 8%‘ ! ;o‘

Mon systéme de rémunération (HCUGEP ( 33% f ol unf %l [ Hok

Avoir le nom de mon entreprise sur mon v (REUeND [ 22% §) aw ) «f @ (5B oh

Les possibilités de voyager dans le cadre de mon travail (GNP (8% 5% sf (Bl 2% P ofh
Mes possibilités de changer de métier ((EUEN | 25% ) 1% [ swf (B 29%§ =f

Mes possibilités de mobilité géographique (S | 5% v mef) (o ( 3% fos

B J'aime beaucoup J'aime un peu J'y suis indifférent(e)
Je n'aime pas trop M Je n'aime pas du tout = Non concerné(e) 7
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Les choses que j'apprends dans mon travail
Les gens avec qui je travaille, I'équipe

Le contenu de mes taches, les sujets sur lesquels je travaille

Les gens pour qui j'effectue des taches

La diversité (des formations, des ages, des genres, des origines,
des modes de vie...) au sein de mon entreprise




Les aspects les moins appréciés dans le travail

Q6 : Quels sont les deux aspects que vous aimez le moins dans votre travail ?

Total supérieur a 100%, plusieurs réponses possibles

Le stress

Le manque de perspectives d'évolution verticale

Le risque de perdre votre emploi
Les astreintes, les contraintes horaires qui pesent sur la vie familiale

Les mauvais rapports avec I'encadrement

Les mauvaises conditions matérielles de travail

Les rapports avec les clients, leur agressivité, la dureté des négociations
L'impossibilité de changer de métier

Les mauvais rapports avec les membres de I'équipe de travail

Le manque de diversité au sein de I'entreprise

Les déplacements trop fréquents ou trop lointains

Rien de tout cela

Aucun aspect de mon travail ne me déplait

34% .

30% |
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